REKLAMACNY PORIADOK

Spolocnost’ AUTOSTYL, a.s., so sidlom Trencianska Turna 1030, 913 26 Tren¢ianska Turnd, ICO: 36
325 074, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Trencin, oddiel Sa, vloZzka ¢. 10301 /R vydava
v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a v zneni neskorsich predpisov
a § 616 az 627 Obcianskeho zakonnika v spojeni s § 1 ods. 2 Obchodného zdkonnika tento reklamacny
poriadok s u¢innostou od 01.01.2018

1. Uéel a predmet

1.1. Reklamaény poriadok upravuje vztahy medzi spolo¢nostou AUTOSTYL, a.s. a kupujtcim alebo
objednavatel'om (d’alej len ,klient”) v stvislosti s uplatnenym narokom Kklienta zo zodpovednosti za

vady predaného tovaru alebo poskytnutej sluzby (d’alej len ,,reklamacia“).

1.2. Reklamac¢ny poriadok upravuje podmienky, miesto a sposob uplatnenia prav spotrebitela
plyntcich zo zodpovednosti za vady tovaru alebo poskytnutej sluzby vykonanej za ac¢elom opravy,
Upravy, adrzby alebo diagnostikovania vady vozidla, vratane informacie, kde moZno reklamaciu

uplatnit.

Pri reklamaciach sa v zavislosti od pravnej formy klienta postupuje nasledovne:

1. a) v pripade spotrebitel'a v zmysle § 52 ods. 4 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obc¢iansky zakonnik v
platnom zneni (d’alej len ,,Obciansky zakonnik“) sa postupuje v silade kiipnou zmluvou a/alebo
zmluvou o dielo, v stlade s ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obc¢ianskeho zakonnika v znenf
neskorsich predpisov, zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich
predpisov (d'alej len ,Zakon o ochrane spotrebitel'a®) a tymto reklamacnym poriadkom,

2.b) vpripade osoby inej ako spotrebitel’ (podnikatel' alebo pravnickad osoba) sa postupuje
v sulade s kipnou zmluvou a/alebo zmluvou o dielo a ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Zb.

Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,0bchodny zdkonnik*).

1.3. Spolo¢nost AUTOSTYL, a.s. ma taktie, v stilade s ustanovenim § 2 pism. m) zdkona ¢ 250/2007 Z.
z. 0 ochrane spotrebitel'a, postavenie urcenej osoby. V pripade prijatia podnetu spotrebitela na
poskytnutie odborného posudenia sa pouziju ustanovenia Obchodného, resp. Obc¢ianskeho zakonnika
upravujuce zmluvu o dielo, v spojeni s prisluSnymi ustanoveniami zdkona na ochranu spotrebitela

upravujuce prava a povinnosti spotrebitel'a a urcenej osoby.

1.4 Na ucely tohto reklamac¢ného poriadku sa rozumie:
e spotrebitel'om fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona
v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania (Zakon o ochrane
spotrebitel’a, Obc¢iansky zakonnik),
¢ vybavenim reklamacie ukoncenie reklamac¢ného konania odovzdanim opraveného vyrobku,

vymenou vyrobku, vratenim kipnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zl'avy z ceny vyrobku,



pisomnd vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odovodnené zamietnutie podla charakteru
vzniknutej vady, osoby uplatiujicej vadu a typu zaruky vztahujicej sa na tovar

e odbornym posidenim vyjadrenie znalca alebo stanovisko vydané autorizovanou,
notifikovanou alebo akreditovanou osobou, alebo stanovisko osoby opravnenej vyrobcom na
vykondavanie zaru¢nych oprav

e urcenou osobou osoba opravnena vyrobcom na vykonavanie zarucnych oprav.

2. Prijimanie reklamacii

2.1. Reklamacie mdzu byt podané pisomne na adresu: AUTOSTYL, a.s., so sidlom Trené¢ianska Turna
1030, 913 21 Trenc¢ianska Turn4, dstne, telefonicky, mailom alebo osobne v sidle AUTOSTYL, a.s. V

pripade dstnej alebo telefonickej reklamacie AUTOSTYL, a.s. vyhotovi zdznam o prijati reklamacie

2.2. Z podania reklaméacie musi byt zrejmé, kto ju podava a ¢o je predmetom jej obsahu. Vady sa
uplatniiuju oznac¢enim vadnej vlastnosti alebo funkcie alebo popisanim prejavu vady, vratane uvedenia

momentu, kedy bola vada kupujicim, pripadne odberatel'om zistena.
2.3. Pri uplatneni prava zo zodpovednosti za

1. vady tovaru je klient povinny predlozit vSetky doklady tykajice sa prislusného obchodu
alebo sluZzieb preukazujice skutocnosti, ktoré reklamuje, na tento ticel sa klient preukaze najma
osvedcenim o registracii motorového vozidla, Servisnou knizkou, Zaru¢nym listom a dokladom
o svojom pravnom pomere kvozidlu (napriklad kipna zmluva, faktira, lizingova zmluva)
v ktoromkol'vek autorizovanom servise pre prislusni znacku. V pripade, Ze vozidlo do servisu
AUTOSTYL a.s. pristavi ind osoba, neZ ktora je uvedena na tychto dokumentoch, je tato osoba
povinna predlozit sicasne plni moc, ktord ju opraviiuje k uplatiiovaniu prav a povinnosti

vyplyvajucich zo zaruky,

2.vady sluzby (napriklad reklamacia v mnozZstve, druhu, akosti, ceny, a pod.) je mozné len
u predavajuceho, resp. zhotovitela. Kupujluci/objednavatel sa preukdZze dokladom
o nadobudnuti sluzby (napriklad faktdra alebo zmluva o vykonani diela - zakazkovy list).
Osobou urcenou na prijatie reklamacie sluzby, ktora je povinna reklamaciu vybavit, je interny

auditor a manazment podniku.

3.V pripade, ak reklamacia neobsahuje poZadované naleZitosti, je AUTOSTYL, a.s. opravneny
vyzvat Klienta na upresnenie reklamovaného naroku alebo na doplnenie pozadovanych

dokladov, ktoré su potrebné pre riadne vedenie reklamac¢ného konania.

2.4. AUTOSTYL, a.s. je povinny prijat’ reklamaciu spotrebitel'a v ktorejkol'vek prevadzkarni, v ktorej je

prijatie reklamacie mozné s ohl'adom na predavané vyrobky alebo poskytované sluzby.

2.5. AUTOSTYL, a.s. je povinny pri uplatneni reklamdacie vydat spotrebitelovi potvrdenie. Ak je
reklamdcia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie, predavajuci je povinny

potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit spotrebitel'ovi ihned’; ak nie je moZné potvrdenie dorucit



ihned’, musi sa dorucit bez zbytocného odkladu, najneskor vSak spolu sdokladom o vybaveni
reklamdcie; potvrdenie o uplatneni reklamdacie sa nemusi dorucovat, ak spotrebitel ma moZnost

preukazat uplatnenie reklamacie inym sp6sobom.

2.6. Predavajuci je povinny o vybaveni reklamécie spotrebitel'a vydat pisomny doklad najneskor do 30

dni odo dna uplatnenia reklamacie.

2.7. Predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo ind povinnd osoba urcéena na opravu je
povinny vybavit' reklamaciu spotrebitel'a ihned, v zlozZitych pripadoch do troch pracovnych dniodo
dila uplatnenia reklamacie. V odévodnenych pripadoch , najmd ak sa vyZaduje zloZité technické

zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie.
Driom uplatnenia reklamécie je de:

1. kedy boli v mieste prevadzky predavajiiceho osobne uplatnené prava zo zodpovednosti za
vady tovaru preukazané prinesenou vadnou vecou spolu so vSetkymi poZadovanymi dokladmi.
2. kedy bol v mieste prevadzky spolo¢nosti predavajiicim prevzaty reklamovany tovar za icelom
uplatnenia prava kupujiceho zo zodpovednosti za vady tovaru spolu so vSetkymi pozadovanymi
dokladmi.

2.8. AUTOSTYL, a.s. reklamaciu vybavi, resp. reklamaéné konanie bude ukonéené odovzdanim
opraveného vyrobku, viymenou vyrobku, vratenim kipnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zl'avy
z ceny vyrobku, pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia alebo jej odovodnenym zamietnutim podla

charakteru vzniknutej vady, osoby uplatiiujicej vadu a typu zaruky vztahujlcej sa na tovar.

2.9. AUTOSTYL, a.s. vedie evidenciu prijatych reklamacii a staznosti. Evidencia o reklamaciach a
staznostiach obsahuje uidaje o ddtume uplatnenia reklamécie, datume a sp6sobe vybavenia reklamécie

a poradové ¢islo dokladu o uplatneni reklamaécie, ako i d'alSie idaje, ak to stanovuje osobitny zakon.

2.10. Vybavenim reklamdcie nie je dotknuté pravo spotrebitel'a na ndhradu skody podl'a osobitného

predpisu.

(Zakon ¢. 294/1999 7. z. o zodpovednosti za Skodu sposobentl vadnym vyrobkom v zneni zakona C.
451/2004 Z. z.).

3. Lehota na reklamaciu, Zarucné podmienKky a zarucna doba

3.1.Klient je povinny uplatnit reklamaciu vo¢i spoloénosti AUTOSTYL, a.s. spdsobom uvedenym v bode

2. tohto reklamacného poriadku bez zbyto¢ného odkladu odo dna zistenia reklamovanej skuto¢nosti.

3.2. Prava zo zodpovednosti za vady veci alebo sluzby, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak sa

neuplatnia v zarucnej dobe.



3.3 Na dodany tovar je Kupujicemu poskytnutd zaruéna doba, ktorej dizka a zadiatok plynutia je
v zavislosti od konkrétneho modelu a znacky vozidla bliZSie Specifikovana v kipnej zmluve, potvrdeni

o zaruke vydanom predavajicim a/alebo servisnej knizke prislusného vozidla.

4. Kontrola tovaru pri prevzati

4.1. Pri prevzati tovaru a/alebo sluzby je klient povinny skontrolovat, ¢i obal, v ktorom je tovar
zabaleny, nie je poSkodeny. V pripade jeho poSkodenia je povinny na danu skuto¢nost bezodkladne
upozornit AUTOSTYL, a.s. ana tento tcel spisat’ protokol o zistenych vadach. Ak Kupujici tovar
prevezme aj napriek zrejmému poskodeniu obalu, Predavajtici neuzna pripadné neskorsie reklamacie

z tohto dovodu.
4.2. Kupujuci je povinny dodany tovar a/alebo sluzbu prehliadnut bezodkladne po jeho prevzati.

4.2 Ak Kupujuci pri prevzati tovaru a/alebo sluzby zisti akdkol'vek vadu, nekompletnost alebo
poskodenie, je povinny reklamaciu bezodkladne uplatnit' u Predavajticeho. V pripade, ak Kupujuci
neuplatni u Predavajiceho reklamaciu vlehote podla predchddzajicej vety, dodavka tovaru sa

povaZuje za kompletnu a bez zadvad a reklamdcie z tohto titulu nebudu akceptované.

5. Alternativne riesenie sporov

5.1. V pripade, Ze Kupujuci nie je spokojny so spésobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho reklaméaciu
alebo sa domnieva, ze Predavajuci porusil jeho prava, Kupujici ma pravo obratit sa na Predavajiceho
so Ziadostou o napravu. Ak predavajuici na Ziadost Kupujiceho podl'a predchadzajicej vety odpovie
zamietavo alebo na takuto Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dia jej odoslania Kupujuicim,
Kupujici ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12
zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej len ako ,Zakon o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov“).
PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s Predavajucim je (i)
Slovenska obchodna insSpekcia, ktori je mozné za uvedenym ucCelom kontaktovat na adrese
InSpektorat SOI, Hurbanova 59, 911 01 Trencin alebo (ii) ind prislusna opravnena pravnicka osoba
zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska
Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je dostupny na
stranke http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-

sporov/146987s ), pricom Kupujici ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho

rieSenia sporov sa obrati. MoZnost' obratit sa na sid tym nie je dotknuta. Kupujtici moze na podanie
navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu pouzit platformu pre rieSenie sporov

on-line, ktora je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

5.2. Navrh Kupujticeho na zacatie alternativneho rieSenia sporu musi v zmysle § 12 odsek 3 Zakona o

alternativnom riesSeni spotrebitel'skych sporov obsahovat:


http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s
http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

1. meno a priezvisko spotrebitela, adresu na dorucovanie, elektronicki adresu a telefonicky
kontakt, ak ich m3,

2. presné oznacenie Predavajuceho,

3.4plny a zrozumitelny opis rozhodujicich skutocnosti, oznacenie, ¢oho sa Kupujici ako
spotrebitel domaha,

4. datum, kedy sa Kupujuici ako spotrebitel obratil na Preddvajticeho so Ziadostou o ndpravu a
informdciu, Ze pokus o vyriesenie sporu priamo s Predavajicim bol bezvysledny,

5.vyhldsenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho
rieSenia sporov, nerozhodol vo veci std alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta dohoda
o medidcii ani nebolo vo veci ukonc¢ené alternativne rieSenie sporu spésobom podl'a § 20 ods. 1

pism. a) az e) Zakona o alternativnom rieSenf spotrebitel'skych sporov.

Navrh mozno podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice. Na podanie
navrhu moéze Kupujuici vyuZzit formuldr, ktorého vzor je Kupujicemu k dispozicii na stiahnutie na
stranke Predavajuceho, ako aj webovom sidle ministerstva ( a kazdého subjektu alternativneho
rieSenia sporov. K navrhu Kupujuci priloZi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuji

skutocnosti uvedené v navrhu.

6. Zaverecné ustanovenia

6.1. Reklamaény poriadok je k dispozicii v prevadzkovych priestoroch spoloénosti AUTOSTYL, a.s. ako

aj na internetovej stranke www.autostyl.sk.

6.2. AUTOSTYL, a.s. je opravnena v zavislosti od zmien prislu§nych pravnych predpisov jednostranne
zmenit alebo Uplne nahradit tento reklamacny poriadok aj bez predchadzajiceho upozornenia. Tato
zmena bude zverejnena v obchodnych priestoroch spolo¢nosti AUTOSTYL, a.s. s uréenim téinnosti

nového znenia reklamacného poriadku.

6.3. Pre Uipravu vzajomnych prav a povinnosti v reklama¢nom konani, ktoré nie st vyslovne upravené
tymto reklamacnym poriadkom sa primerane pouZija ustanovenia prislusnych pravnych predpisov,
najma Obcianskeho zdkonnika, Obchodného zakonnika, zdkona o ochrane spotrebitela v zneni

platnom a G¢innom ku dnu uplatnenia reklamacie klientom.

6.4. Tento reklamacny poriadok nadobtida ti¢innost 01.01.2018



